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नेपालमा स्वास््य बीमाको उच्चिम अवस्था परु् याउने कायययोजना 

१. पषृ्ठभतूम  

स्वास््य िथा जनसंख्या मन्रालयको तमति २०८१।०६।०८ को तनर्यय बमोजजम गठठि स्वास््य 
बीमा सधुार सझुाव काययदलले ठदएको प्रतिवेदनमा उजललजिि सझुावहरुको कायायन्वयनका कायययोजना 
ियार गनयका लातग स्वास््य िथा जनसंख्या मन्रालयको तमति २०८१।१०।०७  को तनर्यय अनसुार 
(मा. मन्रीस्िर) मन्रालयका अतिररक्त स्वास््य सजचवको संयोजकत्वमा पााँच सदस्यीय काययदल गठन 
भएको तथयो। उक्त काययदलले मन्रालयमा प्राप्त भएको स्वास््य बीमा सधुार सझुाव काययदलको 
प्रतिवेदनको ववस्ििृ अध्ययन गरी कायायन्वयन हनुसक्ने सझुावको ववश्लषेर् गरी कायययोजना ियार गरेको 
तथयो। 

प्रतिवेदनमा उजललजिि नेपालमा स्वास््य बीमाको उच्चिम अवस्थाको पररकलपना र मखु्य क्षेरहरु- 
नागररक सहभातगिा, एकीकृि काययक्रम, सेवाको उपलब्धिा, सेवाको प्रकार, सेवाको गरु्स्िर, बीतमिको 
इच्छा बमोजजमको सेवा, सशुासन, प्रगतिशील वप्रतमयम, ववत्तीय सशुासन, स्वचातलि प्रर्ाली, बोडयको 
स्वायत्तिा, स्वास््यमा व्यजक्तगि िचय कटौिी, ववस्िाररि सवुवधा थैली जस्िा ववषयलाई आधार मानेर 
कायययोजनाको ियारी गररएको छ।  

 

२. काययदलको गठन र काययजजम्मेवारी 

स्वास््य िथा जनसंख्या मन्रालयको तमति २०८१।१०।०७  को तनर्यय अनसुार (मा. मन्रीस्िर) 

मन्रालयका अतिररक्त सजचव डा श्री दीपेन्ररमर् तसंहको संयोजकत्वमा देहाय बमोजजमको काययदल 
गठन भएको तथयो। 

१. डा. दीपेन्ररमर् तसंह, अतिररक्त सजचव  -   संयोजक 

२. डा. सरोज शमाय , महाशािा प्रमिु  -  सदस्य 

३. डा. अनपु बास्िोला , तनदेशक   -  सदस्य 

४. श्री गोपीकृष्र् रेग्मी, उप सजचव (काननु) -  सदस्य 

५. श्री शातलकराम दाहाल, उप सजचव  -   सदस्य सजचव 
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काययदलको जजम्मेवारी 

काययदललाई देहायको काययजजम्मेवारी ठदइएको तथयो। “स्वास््य बीमा सधुार सझुाव काययदलको 
प्रतिवेदन, २०८१ को अध्ययन गरी कायायन्वयन कायययोजना ियार गरी पेश गने।” 

३. कायययोजनाको सीमा  

प्रस्ििु कायययोजना मखु्य रुपमा मन्रालयमा प्राप्त स्वास््य बीमा सधुार सझुाव काययदलको प्रतिवेदन, 
२०८१ मा उजललजिि सझुावमा आधाररि रही ियार गररएको र छोटो समयमा ियार गररएकाले 
स्वास््य बीमाको कायायन्वयनका बाह्य असल अभ्यासको अध्ययन ववश्लषेर् गनय सवकएको छैन।  

 

४. कायययोजनाको अवसर िथा जोजिमहरु  

स्वास््य बीमामा आमूल पररवियनका क्रममा अवसर र जोजिम दवैु छन।् कायययोजना ियारीका क्रममा 
ववतभन्न अनमुानहरु गररएको छ। िी अनमुानहरु सकारात्मक रुपमा अगातड बढेमा िीनै अवसरका 
रुपमा पररर्ि हनु्छन ्भने िीनै अनमुानहरु सकारात्मक रुपमा अगातड बढ्न नसकेमा जोजिम साववि 
हनु्छन।् ववशेष गरी प्रभावकारी संस्थागि संयन्र, अन्िर िह र अन्िर तनकायबीच हनुे जक्षिीजीय र 
लम्बीय (Horizontal and Vertical) अन्िरसम्बन्ध र समन्वयको प्रभावकाररिा, ठदगो श्रोिको 
सतुनजिििा, नागररकहरुमा स्वास््य बीमा सेवाप्रतिको ववश्वासमा ववृि र संस्थागि सशुासन स्वास््य 
बीमामा संरचनात्मक रुपान्िरर्का अवसर हनु।् िर िी मध्ये कुनै पतन पक्षमा हनुे कमजोरीले स्वास््य 
बीमामा सधुार नहनुे हुाँदा जोजिम पतन िीनै ववषयहरु हनु।् 

कायययोजना ियारीका तसलतसलामा महशसु गररएका जोजिमहरु देहाय बमोजजम रहेका छन।् 

• स्वास््य क्षेरका अन्िरायविय, क्षेरीय र राविय प्रतिबििाहरुका सूचकको प्रातप्तमा ध्यान केन्रीि 
गनय नसवकएमा मलुकुको स्वास््य प्रर्ालीप्रति आन्िररक र बाह्य ववश्वास िथा सहायिामा कमी 
आउन सक्छ। 

• सबै िहका जनप्रतितनतधहरु, राि सेवक कमयचारीहरु, संगठीि संस्थाका कमयचारी र 
पदातधकारीहरुलाई बीमामा आवि गरउन नसवकएमा ठदगो ववत्तीय श्रोिको सतुनजिििामा समस्या 
पनय सक्छ। साथै अनौपचाररक क्षेर र आम नागररकलाई स्वास््य बीमामा आवि गराउन 
कठठन हनु्छ। 
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• राज्यका ववतभन्न तनकायबाट संचातलि रामाजजक स्वास््य सरुक्षाका काययक्रमहरुलाई एकीकृि 
रुपमा संचालन गनय नतसकएमा श्रोिमा दोहोरोपना भई सबल स्वास््य बीमा काययक्रम संचालनमा 
व्यवधान उत्पन्न हनु सक्छ। 

• स्वास््य बीमा बोडय, काययकारी तनदेशक र समग्र कमयचारीमा सशुासन, उच्च काययक्षमिा, 
उत्प्ररेर्ा र उच्च नैतिक प्रयास हनु नसकेमा स्वास््य बीमाको व्यवस्थापन असम्भव प्राय 
हनु्छ। 

• स्वास््य बीमाको उपादेयिा, Universal Health Coverage का लातग यसको दायरा ववस्िार 
र नागररकको Out of Pocket Expenditure लाई न्यनुीकरर्मा यसले पाने सकारात्मक 
प्रभावका बारेमा सरोकारवाला मन्रालय, संसद र संसदीय सतमतिका पदातधकारीलाई आश्वस्ि 
पानय नसवकएमा काननु िथा तनयमावलीमा संशोधन र सधुारका प्याकेजहरु लागू गनय कठठन 
हनु्छ। 

• स्वास््य सेवा प्रदायकको क्षमिा ववकास र गरु्स्िरीय स्वास््य सेवाको सतुनजिििा हनु नसकेमा 
नागररकहरुमा मलुकुको स्वास््य प्रर्ालीप्रति ववश्वास घट्न सक्छ। 

• िहगि सरकारबीच र सरकारका ववतभन्न तनकायबीच जक्षतिजीय र लम्बीय समन्वय हनु नसकेमा 
स्वास््य बीमा सधुारको योजना स्वास््य मन्रालय र स्वास््य बीमा बोडयले मार कायायन्वयन 
गनय सक्दैन। 

• नागररकस्िरमा स्वास््य बीमाको सेवा गरु्स्िरीय र ववश्वसनीय भएको संचार र आश्वस्ि पानय 
नसवकएमा स्वास््य बीमामा आवििा र अपनत्व हनुसक्दैन। फलि स्वास््य बीमा दीगो हनु 
सक्दैन। 

• स्वास््य बीमा बोडयबाट प्रवाह हनुे सेवालाई Real Time मा आधाररि बनाउन नसवकएमा सेवा 
प्रदायकहरुमा स्वास््य बीमा काययक्रम संचालनप्रति आकषयर् हुाँदैन। 

• प्रभावकारी सह भकु्तानी प्रर्ाली, क्षमिाका आधारमा वप्रतमयम तनधायरर् र जनस्वास््यलाई प्रत्यक्ष 
प्रभाव पाने वस्ि ुिथा सेवाको उत्पादन र उपभोगमा तनजिि प्रतिशि कर संकलन गरी स्वास््य 
बीमा कोषमा जम्मा नगररएमा एकातिर सबल बीमा कोष बनाउन सवकाँ दैन भने अकायतिर त्यस्िा 
वस्ि ुिथा सेवाको उत्पादन र उपभोगलाई जनस्वास््यमैरी बनाउन सवकाँ दैन।       

• अति गररव िथा सीमान्िकृि वगय िथा अन्य िोवकएका वगयको अववतछन्न सहभातगिाको 
सतुनजिििा नभएमा स्वास््य बीमा काययक्रम समावेशी बन्न सक्दैन। 
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• जवटल रोगको उपचारका लातग पनुबीमा लागू नगररएमा कडा रोगको उपचारमा वषेनी राज्यको 
ढुकुटीबाट ठूलो श्रोि िचय हनुकुा साथै पररवारको आम्दानीको ठूलो वहस्सा औषतध उपचारमा 
िचय भई पररवार पनु गररबीको रेिामनुी पगु्न सक्ने संभावना हनु्छ। 

• जनस्वास््य संकटकाल, मानतसक रोग र नसने रोगहरुको बढ्दो प्रवजृत्तलाई साँगसाँगै व्यवस्थापन 
गनय नसवकएमा स्वास््य बीमा काययक्रमलाई दीगो बनाउन कठठन हनु्छ।  

 

५. कायययोजनाको रुपरेिा 

स्वास््य क्षेरको तनरन्िरको सधुार पिाि आगामी दशकमा नेपालको स्वास््य बीमाको अवस्थालाई 
परु् याउन सवकने उच्चिम अवस्थाको पररकलपना प्रातप्तका लातग  कायययोजना प्रस्ििु गररएको छ। प्रस्ििु 
कायययोजनाको कायायन्वयन ववतभन्न िहबाट हनुपुनेछ। स्वास््य बीमा ऐन िथा अन्य काननुमा संशोधन 
संघीय संसदबाट हनुपुनेछ। स्वास््य बीमा बोडयको संगठन िथा व्यवस्थापन सभेक्षर्को स्वीकृति, 
स्वास््य बीमा तनयमावलीमा संशोधन जस्िा ववषय नेपाल सरकार मजन्रपररषदबाट स्वीकृि हनुपुनेछ। 
यी काममा स्वास््य िथा जनसंख्या मन्रालयले सवक्रय रुपमा कायय गनुयपने छ भने अथय मन्रालय, 
काननु, न्याय िथा संसदीय मातमला मन्रालय िथा संघीय मातमला िथा सामान्य प्रशासन मन्रालयको 
सहयोग आवश्यक पछय। स्वास््य बीमा बोडयले व्यवस्थापकीय काययमा आमलु सधुार गदै बीमाको 
दायरा बढाउन,े सवुवधा थैलीको तनयतमि पनुरावलोकन गने, सूचना प्रववतधको उच्चिम उपयोगमाफय ि 
सेवा ववस्िार र गरु्स्िरलाई सधुार गने िथा काननु, काययववतधमा उजललजिि सतमतिहरुको सवक्रय 
सहभातगिामाफय ि स्वास््य बीमा सेवाप्रतिको ववश्वासमा ववस्िार गनुयपनेछ।  

स्वास््य बीमा सधुार सझुाव काययदलको प्रतिवेदनमा उजललजिि नेपालमा स्वास््य बीमाको उच्चिम 
अवस्थाको पररकलपनालाई मध्यनजर गरी कायायन्वयन कायययोजना ियार गररएको छ। अनसूुजच-१ मा 
उक्त सझुाव कायायन्वयन कायययोजनाको जजम्मेवार तनकाय, सहयोगी तनकाय, समयावधी सवहि प्रस्ििु 
गररएको छ। समग्र कायययोजनालाई कायायन्वयन गने तनकायगि आधारमा संघीय संसदबाट हनुपुने 
काननुी सधुार, मजन्रपररषदबाट हनुपुने सधुार, स्वास््य िथा जनसंख्या मन्रालयबाट गररनपुने सधुार र 
स्वास््य बीमा बोडयबाट हनुपुने सधुार गरी चार भागमा ववभाजन गररएको छ। तनकायगि जजम्मेवारीको 
सूजचलाई अनसूुजच- २ मा प्रस्ििु गररएको छ।  
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६. सेवाको दायरा ववस्िार र श्रोि अनमुान 

प्रतिवदेनमा उजललजिि सवुवधा थैली ववस्िारको र सेवाको दायरा ववस्िारलाई क्रमश: लागू गदै जान सवकन े
ववश्लषेर् गररएको छ। स्वास््य बीमा कायायन्वयनको उच्चिम अवस्थामा पगेुपतछ मलुकुमा दईु प्रकारका स्वास््य 
सेवाहरु मार रहन्छन।् पवहलो आधारभिू स्वास््य सेवा, जनु स्थानीय िहबाट तन:शलुक रुपमा प्रवाह हनु्छन ्
भने दोश्रो ववजशविकृि वा ववशेषज्ञ सेवा, जनु स्वास््य बीमामाफय ि प्रवाह हनु्छ। हाल मलुकुमा अतभलेि भएका 
कडा रोगका तबरामीको संख्या, रोगका आधारमा तबरामीको वगीकरर् र िी रोगका तबरामीको उपचारमा लाग्ने 
पटके िचय र तनयतमि िचयको ववश्लषेर् गरी क्रमश: रु ५ लािको सीमा तनधायरर् गनय सवकने देजिन्छ। स्वास््य 
बीमा सधुारका लातग उजललजिि नीतिगि, काननुी, संरचनागि र काययगि सझुावको कायायन्वयन पिाि ्३ देजि 
७ वषय तभरमा सबै िाले कडा रोग र दीघय रोग रोगको उपचारका लातग ५ लाि सम्म उपचार सम्भव 
देजिन्छ। सबै िहका जनप्रतितनतध, राि सेवक कमयचारी र संगठठि संस्थाका कमयचारीलाई अतनवायय स्वास््य 
बीमामा आवि गनायसाथै आगामी वषयदेजि नै स्वास््य बीमामाफय ि केही कडा रोगका तबरामीलाई ५ लाि 
बराबरको उपचार सम्भव देिी कायययोजनामा प्रस्ििु गररएको छ। सोका लातग स्वास््य बीमाप्रति नागररकको 
उललेख्य सहभातगिा, स्वास््य सेवा प्रदायक तनकायहरुको संस्थागि प्रभावकाररिा र गरु्स्िरीय स्वास््य सेवाको 
सतुनजिििा, तिनय सक्न ेक्षमिाका आधारमा प्रगतिशील वप्रतमयमको तनधायरर्, सह-भकु्तानी प्रर्ालीको प्रभावकारी 
कायायन्वयन, सावयजतनक-तनजी साझेदारीको असल अभ्यासको थालनी, सबै िाले स्वास््य सामाजजक सरुक्षाका 
काययक्रमहरुको एकीकृि संचालन, सूचना प्रववतधको ववकास र उच्चिम उपयोगको सतुनजिििा िथा प्रभावकारी 
अन्िर-तनकाय समन्वय हनु ुआवश्यक देजिन्छ। 



अनसूुजच-१ 

स्वास््य बीमा सधुार सझुाव काययदलको प्रतिवेदन, २०८१ को कायायन्वयन कायययोजना 
 

क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

१ आम नागररकको 
स्वास््य बीमामा 
अतनवायय आवििा गने 

राज्यकोषबाट िलबभत्ता िाने 
सबै िहका जनप्रतितनतध, 
रािसेवक कमयचारी, संगठठि 
क्षेरमा काययरि कमयचारीको 
िलबबाट एक प्रतिशि कट्टा 
गरी त्यति नै बराबर 
सरकार/ रोजगारदािा 
तनकायबाट थप गरी स्वास््य 
बीमाकोषमा जम्मा गरी 
अतनवायय स्वास््य बीमामा 
आवि गने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

नेपाल सरकार 
(मजन्रपररषद) 

६ मवहना 
देजि १ 
वषय  

राज्यकोषबाट िलबभत्ता िाने 
सबै िहका जनप्रतितनतध, 
रािसेवक कमयचारी, संगठठि 
क्षेरमा काययरि कमयचारीको 
स्वास््य बीमामा आवििा 
भएको हनुे। 

तनजी संगठठि क्षेर, 
अनौपचाररक क्षेर र ववदेशी 
पययटकलाई स्वास््य बीमामा 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

नेपाल सरकार 
(मजन्रपररषद) 

६ मवहना 
देजि १ 
वषय  

तनजी संगठठि क्षेर, 
अनौपचाररक क्षेर र ववदेशी 
पययटकलाई स्वास््य बीमामा 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

आवि गनय प्याकेजहरु 
तनमायर् गने।  

आवि गनय प्याकेजहरु तनमायर् 
भएको हनुे।  

बीतमिको नयााँ दिाय र 
नवीकरर् काययलाई 
अनलाईन प्रतबतध माफय ि 
संचालन गने। 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

राविय पररचयपर 
िथा पञ्जीकरर् 
ववभाग 

६ मवहना स्वास््य बीमामा आवििाको 
झन्झवटलो व्यवस्थाको अन्त्य 
भई सहज आवििा भएको 
हनुे। 

स्वास््य बीमा काययक्रमको 
नमनुा स्थानीय िह घोषर्ा 
काययक्रमलाई तनरन्िरिा 
ठदने। 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्थानीय िह तनरन्िरिा स्वास््य बीमाको कभरेज एकै 
स्थानबाट प्राप्त भई बीमाप्रतिको 
आकषयर् भएको हनुे। 

२ स्वास््य बीमामा 
आबििाको लातग 
पररचयपरको 
दोहोरोपनिा  अन्त्य 
गने। 

स्वास््य बीमामा आबििाको 
लातग हाल भईरहेको 
पररचयपरको दोहोरोपना 
हटाउने।  

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

नेपाल सरकार 
(मजन्रपररषद) 

६ 
मवहना/ 

तनरन्िर  

स्वास््य बीमामा दोहोरो 
आवििा हट्ने। 

३ बीतमिको सवुवधाको 
थैली अको वषयमा 
स्थान्िरर् हनुे 
व्यवस्था तमलाउने।  

एक आतथयक वषयमा बीतमिले 
तिरेको वप्रतमयमबाट तलन 
पाउने सवुवधाको थैली मध्ये 
सो वषय प्रयोग नभएको 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

नेपाल सरकार 
(मजन्रपररषद) 

६ मवहना  स्वास््य बीमामा आकषयर् भई 
आवििा बढ्ने। 

सवुवधा थैलीको अनावश्यक 
दरुुपयोगको न्यनुीकरर् हनुे। 



8 

 

क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

सवुवधाको तनजिि प्रतिशि / 

/रकम आगामी वषयहरूमा 
बीतमिले जवटल रोगहरूको 
उपचार सेवा तलन परेमा 
उपयोग गनय गरी बचि गने 
व्यवस्था तमलाउने।  

४ सबै स्थानीय िहमा 
कम्िीमा एउटा प्रथम 
सेवा ववन्द ुिोक्ने। 

प्रथम सेवा तबन्द ुनभएका 
स्थानीय िहमा रहेका 
स्वास््य संस्था माफय ि बीमा 
काययक्रम संचालनका लातग 
प्रथम सेवा तबन्द ुववस्िार 
गने। 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्थानीय िह १ वषय बीमामा आवििाको 
सहजीकरर् भई आवििामा 
ववस्िार हनुे। 

५ प्रथम सेवा तबन्दलुाई 
पररभावषि गने। 

प्रदेश सरकार वा स्थानीय 
सरकारबाट सञ्चातलि 
स्वास््य संस्थालाई प्रथम 
सेवा ववन्द ुरहने गरी 
पररभावषि गने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

नेपाल सरकार 
(मजन्रपररषद) 

६ मवहना  प्रथम सेवा तबन्द ुपररभावषि 
भएको हनुे।  

६ दीघय रोग भएका 
नागररकलाई एक 
एकाइ मानी 

दीघय रोग भएका 
नागररकलाई छुटै्ट एकाई 
मानी बीमामा आवि गने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

नेपाल सरकार 
(मजन्रपररषद) 

६ मवहना दीघयरोग भएका नागररकको 
स्वास््य जोजिम दर उच्च 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

काययक्रममा आवि 
गने। 

दीघय रोगलाई पररभावषि 
गने। 

रहेको हुाँदा छुटै्ट १ लािको 
सेवा प्राप्त हनुे। 

७ स्वास््य बीमामा 
नागररकको सचेिना 
बढाउने। 

स्वास््य बीमालाई हरेक 
वषयको एक मवहना (बैशाि) 
लाई स्वास््य बीमा आवििा 
र नवीकरर्को अतभयानको 
रुपमा संचालन गने। 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

तनयतमि स्वास््य बीमालाई राविय 
अतभयानको रुपमा संचालन 
भएको हनुे। 

माध्यतमक र उच्च 
माध्यतमक िहको 
पाठ्यक्रममा स्वास््य बीमा 
सम्बन्धी ववषयवस्ि ुसमावेश 
गने। 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

जशक्षा, ववज्ञान 
िथा प्रववतध 
मन्रालय, 
स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय  

१ वषय/ 
तनयतमि 

स्वास््य बीमा सम्बन्धमा 
नागररकस्िरमा सचेिना ववृि 
भएको हनुे। 

ववतभन्न माध्यमबाट स्वास््य 
बीमा सम्बन्धी सचेिना 
अतभववृि गने (बीमा 
साक्षरिा)। 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

तनयतमि स्वास््य बीमा सम्बन्धमा 
तनरन्िर सचेिना ववृि भएको 
हनुे। 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

८ स्वास््य बीमा 
काययक्रममा आवििा 
सम्बन्धमा स्पििा 
लयाउने। 

स्वास््य बीमा ऐनको दफा 
३ को उपदफा (१) र 
उपदफा (४) बीच 
सामन्जस्यिा लयाउने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

अथय मन्रालय र 
काननु, न्याय 
िथा संसदीय 
मातमला 
मन्रालय 

१ वषय स्वास््य बीमा काययक्रममा सबै 
नागररकको आवििा सम्बन्धमा 
स्पििा हनुे। 

९ स्वास््य िथा 
जनसङ्खख्या मन्रालय 
मािहि रहेका ववतभन्न 
शीषयकका स्वास््य 
सहयोग िथा 
अनदुानका 
काययक्रमलाई एकीकृि 
गने। 

ववपन्न नागररक औषतध 
उपचार काययक्रमलाई 
स्वास््य बीमामा आवि 
गने। 

स्वास््य िथा 
जनसङ्खख्या 
मन्रालय 

स्वास््य सेवा 
ववभाग/ स्वास््य 
बीमा बोडय 

६ मवहना ववपन्न नागररक उपचार 
सेवालाई स्वास््य बीमामा 
आवि भएको हनुे। 

मगृौला प्रत्यारोपर् गरेका, 
डायलातसस गराइरहेका, 
क्यान्सर रोगी र मेरुदण्ड 
पक्षघािका तबरामीलाई 
औषतध उपचार बापि िचय 
उपलब्ध गराउने सम्बन्धी 
काययववतध, २०७८ बमोजजम 
संचातलि काययक्रमलाई 
स्वास््य बीमामा आवि 
गने।  

स्वास््य िथा 
जनसङ्खख्या 
मन्रालय 

स्वास््य सेवा 
ववभाग/ स्वास््य 
बीमा बोडय 

६ मवहना काययववतध बमोजजमको काययक्रम 
स्वास््य बीमामा आवि भएको 
हनुे।  
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

गररब िथा ववपन्न वगयलाई 
केन्रीय अस्पिालहरुबाट 
प्रारजम्भक चरर्को 
आकजस्मक स्वास््य सेवा 
तन:शलुक उपलब्ध गराउने 
सम्बन्धी काययववतध, २०७७ 
बमोजजमको सेवालाई स्वास््य 
बीमामा आवि गने। 

स्वास््य िथा 
जनसङ्खख्या 
मन्रालय 

स्वास््य सेवा 
ववभाग/ स्वास््य 
बीमा बोडय 

६ मवहना काययववतध बमोजजमको सेवा 
स्वास््य बीमामा आवि भएको 
हनुे। 

१५ वषय मनुीका 
बालबातलका र ७५ वषय 
मातथका मटुुरोगीहरुलाई 
तन:शलुक सेवा प्रदान गररने 
काययववतध/तनदेजशका 
बमोजजमको सेवालाई स्वास््य 
बीमामा आवि गने। 

स्वास््य िथा 
जनसङ्खख्या 
मन्रालय 

स्वास््य सेवा 
ववभाग/ स्वास््य 
बीमा बोडय 

६ मवहना काययववतध/तनदेजशका बमोजजमको 
सेवा स्वास््य बीमामा आवि 
भएको हनुे। 

राविय स्वास््य 
काययक्रमहरुका ववशेषज्ञ र 
ववजशविकृि सेवा स्वास््य 
बीमामा आवि गने। 

स्वास््य िथा 
जनसङ्खख्या 
मन्रालय 

स्वास््य सेवा 
ववभाग/ स्वास््य 
बीमा बोडय 

१ देजि 
२ वषय 

राविय स्वास््य काययक्रमहरुका 
ववशेषज्ञ र ववजशविकृि सेवाहरु 
स्वास््य बीमामा आवि भएको 
हनुे। 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

स्वास््य िथा जनसंख्या 
मन्रालय वा मािहिका 
तनकायबाट संचालनमा रहेका 
अन्य सवै काययक्रमहरु 
स्वास््य बीमामा आवि 
गने। 

स्वास््य िथा 
जनसङ्खख्या 
मन्रालय 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

२ वषय मन्रालय अन्िगयि संचालनमा 
रहेका सबै काययक्रमहरु 
स्वास््य बीमामा आवि भएको 
हनुे। 

१० मन्रालय मािहि 
संचातलि सबै 
सामाजजक स्वास््य 
सरुक्षाका 
काययक्रमहरुको 
लागिमा एकरुपिा 
कायम गने। 

मन्रालय मािहि संचातलि 
सबै सामाजजक स्वास््य 
सरुक्षाका काययक्रमहरुको 
लागिलाई एकरुप बनाउने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

स्वास््य सेवा 
ववभाग/ 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

६ मवहना मन्रालय अन्िगयि संचालनमा 
रहेका सबै सामाजजक स्वास््य 
सरुक्षाका काययक्रमहरुको 
लागिमा एकरुपिा आएको 
हनुे। 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

११ सामाजजक स्वास््य 
सरुक्षाका 
काययक्रमहरुको 
कायायन्वयन, भकु्तानी 
प्रर्ाली र प्रतिवेदनको 
तनरन्िरिाको 
सतुनजिििा गने। 

सामाजजक स्वास््य सरुक्षाका 
काययक्रमहरुको कायायन्वयन, 
भकु्तानी पिति र प्रतिवेदन 
प्रर्ालीको सहज 
तनरन्िरिाको सतुनजिि गने।  

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

स्वास््य बीमा 
बोडय/ स्वास््य 
सेवा ववभाग 

तनरन्िर सामाजजक स्वास््य सरुक्षाका 
काययक्रमहरुको तनयतमि 
कायायन्वयन, सहज भकु्तानी 
पिति र प्रभावकारी प्रतिवेदन 
प्रर्ालीको ववकास भएको हनुे। 

१२ एकीकृि काययववतध/ 
मापदण्ड/ तनदेजशका 
जारी गने। 

स्वास््य मन्रालयबाट 
संचालन भईरहेका सामाजजक 
स्वास््य सरुक्षा र आधारभिू 
स्वास््य सेवालाई एकीकृि 
रुपमा संचालन गनय एकीकृि 
काययववतध/मापदण्ड/तनदेजशका 
जारी गने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

अथय मन्रालय, 
स्वास््य बीमा 
बोडय 

६ मवहना एकीकृि काययववतध/मापदण्ड/ 
तनदेजशका जारी भएको हनुे। 

१३ सामाजजक सरुक्षासाँग 
सम्बजन्धि काननुहरुमा 
एकरुपिा लयाउन 
काननु संशोधन गने।  

सामाजजक सरुक्षा ऐन, 
२०७५, योगदानमा आधाररि 
सामाजजक सरुक्षा ऐन, 
२०७४, स्वास््य बीमा ऐन, 
२०७४ का प्रावधानमा 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

अथय मन्रालय, 
श्रम रोजगार 
िथा सामाजजक 
सरुक्षा मन्रालय 
र काननु, न्याय 

१ वषय सामाजजक स्वास््य सरुक्षासाँग 
सम्बजन्धि काननुहरुमा 
एकरुपिा आएको हनुे। 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

उजललजिि सामाजजक 
स्वास््य सरुक्षामा एकरुपिा 
लयाउन सम्बजन्धि 
मन्रालयका पदातधकारी 
सजम्मतलि सतमति गठन गरी 
संशोधनको मस्यौदा ियार 
गने। 

िथा संसदीय 
मातमला 
मन्रालय 

१४ अतिररक्त वप्रतमयमका 
आधारमा ववस्िाररि 
सवुवधाको प्याकेज 
तनमायर् गने। 

फरक फरक वप्रतमयमका 
आधारमा सवुवधाहरुको 
ववस्िारको प्याकेज तनमायर्  
गने।   

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

१ वषय वप्रतमयमका आधारमा ववस्िाररि 
सवुवधाको प्याकेज तनमायर् 
भएको हनुे। 

१५ बीतमिको कुनै पतन 
प्रथम सेवा ववन्दमुा 
पहुाँच हनुे प्रबन्ध गने। 

स्वास््य बीमामा आवि 
भएको बीतमिले 
मलुकुतभरको कुनै पतन 
स्थानको प्रथम सेवा 
ववन्दबुाट प्रथम सेवा तलन 
सक्ने व्यवस्था गने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

अथय मन्रालय र 
काननु, न्याय 
िथा संसदीय 
मातमला 
मन्रालय 

६ मवहना बीतमिको कुनै पतन प्रथम सेवा 
ववन्दमुा पहुाँच भएको हनुे। 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

१६ हाल कायायन्वयनमा 
रहेको ३ मवहनाको 
चक्र घटाएर १ 
मवहनाको चक्र कायम 
गने। 

स्वास््य बीमामा आवि 
गरेको र सेवा सरुु हनुे 
अवतधबीचको समय १ 
मवहना कायम गने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

अथय मन्रालय र 
काननु, न्याय 
िथा संसदीय 
मातमला 
मन्रालय 

६ मवहना  बीतमिहरुको सहज रुपमा सेवा 
पाप्त गने। 

१७ स्वास््य बीमामा 
प्रवियनात्मक 
प्याकेजको ववकास 
गने। 

स्वास््य बीमामा स्वास््य 
प्रवियनात्मक प्याकेज 
(HEALTH PROMOTIVE 

PACKAGE) बनाई स्थानीय 
िहलाई जजम्मेवार वनाउने। 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्थानीय िह ६ 
मवहना/ 
तनयतमि 

प्रवियनात्मक सेवाको ववस्िार 
भएको हनुे। 

१८ गरु्स्िरीय िथा 
प्रभावकारी स्वास््य 
सेवाको सतुनजिििा 
गने। 

सेवा प्रदायक संस्थाहरुले 
उपचार गनय आउने बीतमिको 
संख्याका आधारमा जनशजक्त, 
पूवायधार, औजार उपकरर् र 
सेवा तबस्िारको व्यवस्था 
तमलाउने, (स्वास््य बीमा 
कायायन्वयन गनय सबै स्वास््य 
संस्थाहरुको Accreditation 
गने) 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय/ 

प्रदेश सरकार 
/ सेवा 
प्रदायक 
स्वास््य संस्था 

स्वास््य बीमा 
बोडय  

१ वषय स्वास््य बीमा लागू भएका 
स्वास््य संस्थामा गरु्स्िरीय 
सेवाको सतुनजिििा भएको 
हनुे। 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

तनयतमि रुपमा सेवा 
प्रदायकको अनगुमन िथा 
सपुररवेक्षर् हनुे व्यवस्था 
तमलाउने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय/ 

प्रदेश सरकार 
/स्वास््य 
बीमा बोडय 

सेवा प्रदायक 
स्वास््य संस्था 

तनयतमि स्वास््य सेवा प्रदायक तनकायमा 
तनयतमि अनगुमन िथा 
सपुरीवेक्षर् भएको हनुे। 

प्रषेर् प्रर्ालीलाई व्यवजस्थि 
गरी स्वास््य सेवा प्रातप्तको 
सतुनजििा गनय साझा मापदण्ड 
बनाई लागू गने । 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

१ मवहना प्रषेर् प्रर्ाली लागू भएको हनुे। 

१९ सबै सेवा प्रदायक 
अस्पिालमा स्वास््य 
बीमाको सम्पकय  ववन्द ु
स्थापना गने। 

अस्पिालको सामाजजक सेवा 
इकाइलाई स्वास््य बीमाको 
सम्पकय  तबन्द ुकायम गरी 
अस्पिालमा बीमा लजक्षि 
काययक्रम संचालन र 
बीतमिलाई परामशय सेवा 
संचालन गने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

स्वास््य बीमा 
काययक्रम लागू 
भएका सबै 
अस्पिाल र 
स्वास््य बीमा 
बोडय 

६ मवहना सेवा प्रदायक अस्पिालमा 
स्वास््य बीमाको सम्पकय  तबन्द ु
कायम भएको हनुे। 

२० गरु्स्िरीय स्वास््य 
सेवाको सतुनजिििाका 
लातग ववतभन्न 

सेवा प्रदायक, सेवा प्रदायक 
स्वास््य संस्थाहरुले 
गरु्स्िरीय स्वास््य सेवा 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

नेपाल मेतडकल 
काउजन्सल,  

१ वषय प्रजेस्क्रप्सन अतडट लगायिका 
मापकहरुको प्रयोग भएको 
हनुे। 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

मापकहरुको ववकास 
गरी प्रयोग गने। 

प्रदान गरेको सतुनजिि गनय 
प्रजेस्क्रप्सन अतडट लगायिका 
मापकहरुको प्रयोग गने।  

स्वास््य बीमा 
बोडय   

२१ सेवा प्रदायक 
अस्पिालबाट तनयतमि 
सेवा प्रवाहको 
सतुनजिििा गने। 

सूचीकरर् भई सेवा संचालन 
नगरेका र तनयतमि सेवा 
प्रवाह नगने स्वास््य 
संस्थाहरुलाई स्वास््य बीमा 
बोडयबाट सेवा तनयतमि 
गनयका लातग सहजीकरर् 
गने। 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

सेवा प्रदायक 
स्वास््य संस्था 

१ वषय सेवा प्रदायक अस्पिालबाट 
तनयतमि सेवा प्रवाहको 
सतुनजिििा भएको हनुे।  

२२ सवुवधा थैलीमा भएको 
रकमलाई Inpatients 
र Outpatients 
सेवामा वगीकरर् गरी 
फरक फरक सवुवधा 
थैली िोक्ने।  

Inpatients र 
Outpatients सेवाको 
प्याकेज वगीकरर् गरी 
उपचारको थैली तनधायरर् 
गने। 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

६ मवहना  Outpatients & Inpatient 
को लातग अलग-अलग सवुवधा 
थैली तनधायरर् भएको हनुे । 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

२३ बीतमिले स्वास््य 
बीमामा आवि 
स्वास््य संस्थाबाट 
सवुवधा थैली 
बमोजजमको सेवा तलने 
प्रबन्ध गने।  

ववजशविकृि स्वास््य सेवाको 
हकमा बीतमिले आफुले 
पाउने सवुवधा थैली 
बमोजजमको स्वास््य सेवा 
तनदेजशका बनाई बोडयमा 
आवि सरकारी वा तनजी 
स्वास््य संस्थाबाट तलन सक्न े
व्यवस्था गने। 

 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

अथय मन्रालय, 

काननु, न्याय 
िथा संसदीय 
मातमला 
मन्रालय 

१ वषय बीतमिले ववजशविकृि स्वास््य 
सेवा आफ्नो इच्छा बमोजजम 
सरकारी वा तनजी स्वास््य 
संस्थाबाट तलन सक्ने प्रवन्ध 
लागू भएको हनुे। 

२४ स्वास््य बीमा बोडयको 
संरचनागि 
सदुृढीकरर् िथा 
सशुासन सतुनजिि 
गने। 

स्वास््य बीमा बोडयको 
संस्थागि सशुासन कायम 
गने।  
प्रदेश स्वास््य बीमा संयोजन 
सतमति र स्थानीय िह 
स्वास््य बीमा संयोजन 
सतमतिलाई सवक्रय गराउने। 

 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय, 
स्वास््य हेने 
प्रदेश मन्रालय 
र स्थानीय िह 

१ वषय स्वास््य बीमा बोडयमा संस्थागि 
सशुासन कायम भएको हनुे। 
 
िहगि सरकारबीच स्वास््य 
प्रर्ालीसाँगको सहकाययमा सधुार 
भएको हनुे। 

२५ स्वास््य बीमा ऐन २०७४ 
िथा तनयमावली २०७५ ले 
तनठदयष्ठ गरेका सतमतिहरु 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

३ 
मवहना/  
 

स्वास््य बीमा ऐन िथा 
तनयमावलीमा उजललजिि 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

स्वास््य बीमाबाट 
प्रवाह हनुे सेवाको 
पारदजशयिा, 
प्रभावकाररिा र 
जवाफदेवहिाको 
सतुनजिििा गने। 

सेवाको गरु्स्िर अनगुमन 
िथा औषतधको मलुय 
तनधायरर् सतमति, वववाद 
समाधान सतमति, दावी 
समीक्षा र मलुयाङ्कन सतमति, 

वप्रतमयम र सवुवधा थैली 
तनधायरर् सतमतिको गठन गरी 
िी सतमतिलाई सवक्रय 
बनाउने। 

तनयतमि सतमतिहरु गठन भई वक्रयाशील 
भएका हनुे।  

सेवाप्रदायक संस्थामा 
सेवाग्राहीप्रतिको जवाफदेवहिा 
अतभबवृि गने। (सहायिा 
कक्ष स्थापना, गनुासो 
सनुवुाई, बीमा सम्बन्धी 
नागररक वडापरको 
ब्यबस्था, सामाजजक पररक्षर् 
र सावयजतनक सनुवुाई)  

स्वास््य बीमा 
बोडय 

सेवा प्रदायक 
स्वास््य संस्था 

६ मवहना स्वास््य बीमाको सेवा प्रदायक 
संस्थामा सहायिा कक्ष, गनुासो 
सनुवुाई, बीमा सम्बन्धी 
नागररक बडापर, सामाजजक 
परीक्षर्, सावयजतनक सनुवुाई 
आठदको प्रबन्ध भएको हनु।े 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

२६ ऐनमा व्यवस्था भएको 
कसरु र सजायको 
पनुरावलोकन गने 

स्वास््य बीमा ऐन, २०७४ 
व्यवस्था भएको झठुो वववरर् 
पेश गने, सम्झौिा िथा 
मापदण्ड बमोजजम सेवा 
उपलब्ध नगराउने,  िोवकए 
बमोजजम गरु्स्िरीय सेवा 
उपलब्ध नगराउने र 
वप्रतमयम भकु्तानी नगनेलाई 
हनुे सजायलाई पनुरावलोकन 
गने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

अथय मन्रालय र 
काननु, न्याय 
िथा संसदीय 
मातमला 
मन्रालय 

६ मवहना कसरु र सजायको 
पनुरावलोकन भएको हनुे। 

२७ स्वास््य िथा 
जनसंख्या मन्रालय र 
स्वास््य बीमा बोडयबीच 
समन्वयका लातग 
संरचना तनमायर् गने। 

स्वास््य िथा जनसंख्या 
मन्रालयमा स्वास््य बीमा 
बोडयको सम्पकय  इकाई गठन 
गरी त्यसको काययवववरर् 
ियार गने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

३ मवहना मन्रालयमा स्वास््य बीमा 
बोडयको सम्पकय  इकाइ गठन 
भई कायायन्वयनमा आएको 
हनुे। 

२८ िहगि सरकारबीच 
समन्वय र सहकाययको 
ववकास गने।  

िीन िहका सरकार माफय ि 
स्वास््य बीमालाई प्रभावकारी 
रूपमा सञ्चालन गनय िहगि र 
तनकायगि रुपमा जजम्मेवारी 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

१ वषय स्वास््य बीमाको 
प्रभावकाररिाका लातग िहगि 
सरकारको जजम्मेवारी सवहिको 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

सवहिको सहकाययको िाका 
(Collaboration 
Framework) ियार गरी 
लागू गने। 

सहकाययको िाका ियार भएको 
हनुे। 

सबै प्रदेशका स्वास््य हेने 
मन्रालय र सबै स्थानीय 
िहमा स्वास््य बीमाको 
सम्पकय  ववन्द ुिोक्ने। 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

प्रदेशको स्वास््य 
हेने मन्रालय र 
स्थानीय िहहरु 

१ वषय सबै प्रदेशका स्वास््य हेने 
मन्रालय र सबै स्थानीय िहमा 
स्वास््य बीमाको सम्पकय  ववन्द ु
िोवकएको हनुे। 

िीन िहका सरकारको 
सहभातगिा रहने गरी 
एकीकृि स्वास््य बीमा 
समन्वय सतमति गठन गने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

अथय मन्रालय, 
काननु, न्याय 
िथा संसदीय 
मातमला 
मन्रालय 

१ वषय   स्वास््य बीमामा िहगि 
सरकारबीच समन्वय कायम 
भएको हनुे। 

२९ बाह्य तनकायसाँगको 
सहकाययलाई 
प्रभावकारी बनाउने। 

राविय िथा अन्िरायविय 
ववकास साझेदार तनकायसाँग 
प्राववतधक सहयोगका लातग 
सहकायय गने, (TA 
framework) 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

बाह्य साझेदार 
तनकाय 

१ वषय बाह्य तनकायसाँग प्रभावकारी 
सहकायय भएको हनुे। 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

३० स्वास््य बीमा 
कोषलाई दीगो 
बनाउने। 

जनस्वास््यसाँग प्रत्यक्ष असर 
गने अलकोहल, सतुियजन्य 
पदाथय, जचनीजन्य पदाथय, 
वािावरर्  प्रदषुर्, जंक फुड, 

प्लाजस्टकजन्य, रसायतनक 
सामान लगायिका वस्िकुो 
उत्पादन िथा उपभोगमा थप 
कर लगाई सो बराबर 
संकतलि रकम स्वास््य 
बीमा कोषमा जम्मा हनुे 
व्यवस्था गने । 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय  

अथय मन्रालय १ वषय/ 

तनयतमि 
 

स्वास््य बीमा कोषमा ठदगो 
ववत्त व्यवस्थापन भएको हनुे। 

३१ स्वास््य बीमा कोषको 
ठदगो पररचालनको 
सतुनजिििा गने। 

स्वास््य बीमा कोषको सजञ्चि 
रकमलाई अलपकालीन र 
दीघयकालीन लगानीको नीति 
अवलम्बन गने, 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय/ अथय 
मन्रालय 

१ वषय स्वास््य बीमा कोषको ठदगो 
पररचालनको सतुनजिििा भएको 
हनुे। 

३२ स्वास््य बीमा बोडयको 
व्यवसावयक योजना 
िजुयमा र कायायन्वयन 
गने। 

स्वास््य बीमा बोडयको 
व्यवसावयक योजना 
(Business Plan)  ियार गरी 
कायायन्वयन गने। 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

१ वषय स्वास््य बीमा बोडयको 
व्यवसावयक योजना िजुयमा भई 
कायायन्वयन भएको हनुे। 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

३३ स्वास््य बीमा 
काययक्रममा ठदगो 
ववत्तीय स्रोिको 
व्यवस्थापन  गने।  

अनावश्यक उपचार सेवा 
तलने र औजचत्यहीन िवरबाट 
उपचार गने प्रचलनलाई 
तनरुत्सावहि गनय नागररक 
चेिना बढाउने काययक्रमहरु 
संचालन गने। 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

सेवा प्रदायक 
स्वास््य संस्था 

६ 
मवहना/ 

तनयतमि 

नागररक चेिना बढाउने 
काययक्रमहरु संचालन भएको 
हनुे। 

सह भकु्तानी (Co-Payment) 

सम्बन्धी काययववतधको 
पनुरावलोकन गरी उपचारका 
आधारमा फरक फरक सह 
भकु्तानी प्रर्ाली लागू गने। 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

६ मवहना सह भकु्तानी सम्बन्धी 
काययववतधको पनुरावलोकन 
भएको हनुे। 

३४ वप्रतमयमको 
पनुरावलोकन गने। 

आत्मतनभयरिाको तसिान्िमा 
आधाररि रही मौजदुा 
वप्रतमयमको पनुरावलोकन गने 

स्वा्य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

नेपाल सरकार 
(मजन्रपररषद) 

६ मवहना वप्रतमयमको पनुरावलोकन 
भएको हनुे। 

प्रगतिशील वप्रतमयम तनधायरर् 
गनय आवश्यक मापदण्ड 
तनधायरर् गने । 

स्वा्य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

नेपाल सरकार 
(मजन्रपररषद) 

६ मवहना प्रगतिशील वप्रतमयम तनधायरर् 
सम्बन्धी मापदण्ड तनधायरर् भई 
आम्दानीका आधारमा वप्रतमयम 
दर िोवकएको हनुे। 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

३५ अति ववपन्न िथा 
लजक्षि वगय तसफाररश 
गने स्थानीय िहको 
ववत्तीय दावयत्व 
तनधायरर् गने।  

अति ववपन्न िथा लजक्षि वगय 
तसफाररस गने स्थानीय िहले 
त्यसको दावयत्व तलन ुपने वा 
उक्त व्यजक्तले पाउने 
सवुवधाको तनजिि अंश 
सम्बजन्धि स्थानीय िहले 
व्यहोनुय पने व्यवस्था तनधायरर् 
गने। 

स्वा्य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

नेपाल सरकार 
(मजन्रपररषद) 

६ मवहना अति ववपन्न िथा लजक्षि वगय 
तसफाररश गने स्थानीय िहको 
ववत्तीय दावयत्व तनधायरर् भएको 
हनुे।  

३६ दाबी व्यवस्थापनमा 
सधुार गने। 

  

 

सबै सेवाप्रदायक संस्थाले  
ईलेक्रोतनक मेतडकल 
रेकडयको (Electronic 
Medical Record) प्रयोग 
गरी ए.पी.आई.(Application 

Programming Interface) 
माफय ि दावी प्रवववि गने। 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

सेवा प्रदायक 
स्वास््य संस्था 

१ वषय सबै सेवा प्रदायक संस्थाले 
EMR को प्रयोग गरी API 
माफय ि दावी प्रवववि भएको 
हनुे। 

दाबी परीक्षर् र भकु्तानीको 
काययिातलका बनाई दावी 
प्रवववि हनुासाथ शोधभनाय गने 
(Real time claim and Real 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

१ वषय Real Time Claim and Real 
Time Payment कायायन्वयनमा 
आएको हनुे। 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

time payment) ब्यबस्था 
कायायन्वयनमा लयाउन,े 

३७ भकु्तानी सम्बन्धी 
व्यवस्थालाई 
पररभावषि गने। 

बीमा बोडयबाट सेवा 
प्रदायकलाई सेवा बापिको 
भकु्तानी गदाय तलइने ववतभन्न 
आधारलाई ववस्ििृ पररभावषि 
गने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

अथय मन्रालय र 
काननु, न्याय 
िथा संसदीय 
मातमला 
मन्रालय 

१ वषय भकु्तानी सम्बन्धी व्यवस्था 
पररभावषि भई थप स्पििा 
आउने। 

३८ ऐनमा व्यवस्था भएको 
कसरु र सजायको 
पनुरावलोकन गने। 

सम्झौिा िथा मापदण्ड 
बमोजजम सेवा उपलब्ध 
नगराउने, झठुो वववरर् पेश 
गने, िोवकए बमोजजम 
गरु्स्िरीय सेवा उपलब्ध 
नगराउने र वप्रतमयम भकु्तानी 
नगनेलाई हनुे सजायलाई 
पनुरावलोकन गने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

अथय मन्रालय र 
काननु, न्याय 
िथा संसदीय 
मातमला 
मन्रालय 

१ वषय कसरु र सजायको 
पनुरावलोकन भएको हनुे। 

३९ स्वास््य िथा 
जनसंख्या मन्रालय 
अन्िगयि संचातलि सवै 
सामाजजक स्वास््य 

स्वास््य बीमा बोडय, आमा 
सरुक्षा काययक्रम, ववपन्न 
नागररक औषतध उपचार 
कोषबाट लाभाजन्वि हनुे 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय  

 

अथय मन्रालय 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

१ वषय स्वास््य िथा जनसंख्या 
मन्रालय अन्िगयि संचातलि 
सवै सामाजजक स्वास््य 
सरुक्षाका काययक्रमहरुको 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

सरुक्षाका 
काययक्रमहरुको 
एवककृि सूचना 
व्यवस्थापन प्रर्ाली 
ियार गने। 

सेवाग्राहीको एकीकृि 
डाटावेस बनाउने।  

स्वास््य सेवा 
ववभाग  

एवककृि सूचना व्यवस्थापन 
प्रर्ाली ियार भएको हनुे। 

४० स्वास््य बीमा पररचय 
परलाई Digital card 

मा रुपान्िरर् गने। 

 

व्यजक्तले नागररक एप, HIB 

Profile लगायिका Digital 

Card बाट तनमायर् 
(Generate) हनुे पररचय 
परमा भएको QR कोड 
माफय ि सेवा ठदने प्रवन्ध 
गने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

नेपाल सरकार  
(मजन्रपररषद)  

६ मवहना  स्वास््य बीमाको पररचयपर 
तडजजटल काडयमा रुपान्िरर् 
भएको हनुे। 

४१ बीमा व्यवस्थापन 
सूचना प्रर्ालीलाई पूर्य 
स्वचातलि बनाउने। 

स्वास््य बीमा बोडयमा 
प्रयोगमा रहेको बीमा 
व्यवस्थापन सूचना 
प्रर्ालीलाई पूर्य स्वचातलि 
बनाउने । 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

६ मवहना बीमा व्यवस्थापन सूचना प्रर्ाली 
पूर्य स्वचातलि भएको हनु।े 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

४२ बीतमिको बीमाको 
म्याद सवकन ु अजघ 
नवीकरर्को लातग 
सूचना जाने स्वचातलि 
ववतधको ववकास गने। 

बीतमिको बीमाको म्याद 
सवकन ु१ मवहना अगाबै 
तनजको मोबाईलमा 
नवीकरर्को लातग अनरुोध 
जाने स्वचातलि ववतध ववकास 
गने। 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

१ वषय बीतमिको बीमाको म्याद सवकन ु
अजघ नवीकरर्को लातग सूचना 
जाने स्वचातलि ववतधको ववकास 
भएको हनुे। 

४३ स्वास््य बीमा बोडयको 
संरचनामा सधुार गने। 

स्वास््य बीमा ऐन, २०७४ 
को दफा १३ बमोजजमको 
बोडयमा स्वास््य िथा 
जनसंख्या मन्रालयका 
सजचव, अथय मन्रालयका 
सजचव, प्रदेश सरकारको 
स्वास््य हेने सजचवमध्येबाट 
एकजना िथा स्थानीय िहका 
राविय संघ/महासंघका 
अध्यक्षहरुलाई राख्न ेव्यवस्था 
तमलाउने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

अथय मन्रालय र 
काननु, न्याय 
िथा संसदीय 
मातमला 
मन्रालय 

१ वषय स्वास््य बीमा बोडयको संरचना 
पररमाजयन भएको हनुे। 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

४४ बोडयका 
पदातधकारीहरुको 
जजम्मेवारीमा स्पििा 
लयाउने। 

बोडयको अध्यक्ष र काययकारी 
तनदेशकको काम, कियव्य र 
अतधकार िथा जजम्मेवारीमा 
थप स्पििा लयाउने।  

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

अथय मन्रालय र 
काननु, न्याय 
िथा संसदीय 
मातमला 
मन्रालय 

१ वषय अध्यक्ष र काययकारी 
तनदेशकको काम, कियव्य र 
अतधकार िथा जजम्मेवारीमा थप 
स्पििा आएको हनुे। 

४५ बोडयको स्थायी संगठन 
िथा व्यवस्थापन 
सभेक्षर् गने। 

स्वास््य बीमा बोडयको 
संगठन िथा व्यवस्थापन 
सभेक्षर् गने । 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

अथय मन्रालय र 
संघीय मातमला 
िथा सामान्य 
प्रशासन 
मन्रालय 

३ मवहना स्वास््य बीमा बोडयको संगठन 
िथा व्यवस्थापन सभेक्षर् 
स्वीकृि भएको हनुे। 

४६ आवश्यक 
ववतनयमावलीहरु जारी 
गने। 

बोडयको कमयचारी 
ववतनयमावली, आतथयक 
ववतनयमावली लगायि 
आवश्यक ववतनयमावली जारी 
गरी लागू गने। 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

३ मवहना स्वास््य बीमा बोडयको कमयचारी 
ववतनयमावली, आतथयक 
ववतनयमावली लगायि 
आवश्यक ववतनयमावली जारी 
गरी लागू भएको हनुे । 

४७ सवुवधा थैली िथा 
वप्रतमयम तनधायरर्का 
लातग स्थायी संयन्र 
तनमायर् गने। 

सवुवधा थैली िथा 
समयानकूुल वप्रतमयम 
तनधायरर्का लातग ववज्ञहरूको 
एक स्थायी संयन्र तनमायर् 
गने । 

स्वास््य बीमा 
बोडय  

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

३ मवहना स्थायी संयन्र तनमायर् भई कायय 
सम्पादन भएको हनुे। 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

४८ िेश्रो पक्ष प्रशासकीय 
(Third-Party 
Administrator-TPA) 
गठन गने। 

दाबी परीक्षर् प्रववतधलाई 
व्यवजस्थि गनय िेस्रो पक्ष 
प्रशासकीय (Third-party 

Administrator- TPA)  
माफय ि समयमा दाबी परीक्षर् 
र भकु्तानी गने । 

स्वास््य बीमा 
बोडय 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

१ वषय िेश्रो पक्ष प्रशासकीय (Third-
Party Administrator-TPA) 
गठन भई कायय शरुु भएको 
हनुे।  

िेश्रो पक्ष प्रशासकीय 
(Third-Party Administrator-

TPA) गठन नहनु्जेलका 
लातग यो काम गनय स्वास््य 
सेवा ववभागको उपचारात्मक 
सेवा महाशािालाई जजम्मा 
ठदने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

स्वास््य बीमा 
बोडय, स्वास््य 
सेवा ववभाग 

३ मवहना ित्काल िेश्रो पक्ष प्रशासकीय 
(Third-Party Administrator-
TPA) को कायय सम्पादन भएको 
हनुे। 

४९ स्वास््य बीमाको 
सेवाको दायरा 
बढाउने।  

ववजशविकृि स्वास््य सेवालाई 
काययववतध बनाई देहाय 
बमोजजम सेवाको दायरा 
ववस्िार गने। 

• मगृौला र अलजाइमसयका 
तबरामीलाई आगामी 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

नेपाल सरकार 
(मजन्रपररषद) 

१ वषय स्वास््य बीमामा ववजशवष्ठकृि 
स्वास््य सेवाको दायरा ववस्िार 
भएको हनुे। 
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क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

वषयदेजि ५ लाि 
बराबरको कभर गने। 

• मटुुका तबरामीलाई 
आगामी वषय ३ लाि 
बराबर र त्यस पतछका 
हरेक वषय क्रमश ५० 
हजार थप गदै ५ लाि 
सम्म कभर हनुे। 

• अन्य सबै प्रकारका कडा 
रोग/जवटल रोग र 
दीघयरोगका तबरामीलाई 
आगामी वषय २ लाि  
बराबर र त्यसपतछका 
हरेक वषय क्रमश ५० 
हजार थप गदै ५ लाि 
सम्म कभर गने प्रबन्ध 
तमलाउने।  



31 

 

क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु जजम्मेवार 
तनकाय 

सहयोगी तनकाय समय उपलजब्ध सूचक 

५० बीतमि मध्ये कडा 
रोगको थप उपचारका 
लातग पनुबीमा लागू 
गने। 

कडा रोगका तबरामीलाई थप 
उपचारका लातग आवश्यक 
पने रकम व्यवस्थापनका 
लातग पनुबीमा लागू गने। 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या 
मन्रालय 

नेपाल सरकार 
(मजन्रपररषद) 

६ मवहना बीतमि मध्ये कडा रोगको थप 
उपचारका लातग पनुबीमा लागू  
भएको हनुे। 

 

 



 

अनसूुजच-२ 

कायययोजनामा उजललजिि वक्रयाकलापहरुको कायायन्वयन गने तनकायका आधारमा वगीकरर् 

१. काननुमा हनुपुने सधुारहरु  

क्र.सं. सझुाव 
 

वक्रयाकलापहरु कैवफयि 

 
 
१ 

 

 

स्वास््य बीमा बोडयको 
संरचनामा सधुार 

गने। 

स्वास््य बीमा ऐन, २०७४ को दफा १३ बमोजजमको बोडयमा 
स्वास््य िथा जनसंख्या मन्रालयका सजचव, अथय मन्रालयका 
सजचव, प्रदेश सरकारको स्वास््य हेने सजचवमध्येबाट एकजना 
िथा स्थानीय िहका राविय संघ/महासंघका अध्यक्षहरुलाई राख्न े
व्यवस्था तमलाउने। 

 

बोडयको अध्यक्ष र काययकारी तनदेशकको काम, कियव्य र 
अतधकार िथा जजम्मेवारीमा थप स्पििा लयाउने।  

 

२ 

ऐनमा व्यवस्था भएको 
कसरु र सजायको 
पनुरावलोकन गने। 

झठुो वववरर् पेश गने, सम्झौिा िथा मापदण्ड बमोजजम सेवा 
उपलब्ध नगराउने,  िोवकए बमोजजम गरु्स्िरीय सेवा उपलब्ध 
नगराउने र वप्रतमयम भकु्तानी नगनेलाई हनु े सजायलाई 
पनुरावलोकन गने। 

 

३ 

स्वास््य बीमा 
काययक्रममा आवििा 
सम्बन्धमा स्पििा 
लयाउने। 

स्वास््य बीमा ऐनको दफा ३ को उपदफा (१) र उपदफा (४) 
बीच सामन्जस्यिा लयाउने। 

 

४ 
सबै स्थानीय िहमा 
कम्िीमा एउटा प्रथम 
सेवा ववन्द ुिोक्ने। 

प्रत्येक स्थानीय िहमा कम्िीमा एउटा सेवा प्रदायक स्वास््य 
संस्थालाई प्रथम सेवा ववन्द ुिोक्ने। 

 

५ 
बीमीिको कुनै पतन 
प्रथम सेवा ववन्दमुा 
पहुाँच हनुे। 

स्वास््य बीमामा आवि भएको बीमीिले मलुकुतभरको कुनै 
पतन स्थानको प्रथम सेवा ववन्दबुाट प्रथम सेवा तलन सक्ने 
व्यवस्था गने। 
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क्र.सं. सझुाव 
 

वक्रयाकलापहरु कैवफयि 

६ 
भकु्तानी सम्बन्धी 
व्यवस्थालाई 
पररभावषि गने। 

बीमा बोडयबाट सेवा प्रदायकलाई सेवा बापिको भकु्तानी गदाय 
तलइने ववतभन्न आधारलाई ववस्ििृ पररभावषि गने। 

 

७ 

सामाजजक स्वास््य 
सरुक्षासाँग सम्बजन्धि 
काननुहरुमा एकरुपिा 
लयाउन काननु 
संशोधन गने।  

सामाजजक सरुक्षा ऐन, २०७५, योगदानमा आधाररि सामाजजक 
सरुक्षा ऐन, २०७४, स्वास््य बीमा ऐन, २०७४ मा सामाजजक 
स्वास््य सरुक्षाका प्रावधानमा एकरुपिा लयाउन सम्बजन्धि 
मन्रालयका पदातधकारी सजम्मतलि सतमति गठन गरी 
संशोधनको मस्यौदा ियार गने। 

 

८ 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या मन्रालय र 
स्वास््य बीमा 
बोडयबीच समन्वय िथा 
सहकाययको संरचना 
तनमायर् गने। 

िीन िहका सरकारको सहभातगिा रहने गरी एकीकृि स्वास््य 
बीमा समन्वय सतमति गठन गने। 

 

९ 
स्वास््य बीमामा 
िहगि सरकारबीच 
समन्वय कायम गने। 

िीन िहका सरकारको सहभातगिा रहने गरी एकीकृि स्वास््य 
बीमा समन्वय सतमति गठन गने। 

 

१० 
जनस्वास््य सेवा 
ऐनमा थप गने। 

मन्रालय अन्िगयिका तनकायबाट तनधायरर् गररएको शलुकलाई 
एकरुप बनाउने।  

 

 

२. नेपाल सरकार (मजन्रपररषद) बाट नीतिगि तनर्यय हनुपुने ववषयहरु 

क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु कैवफयि 

१ स्वास््य बीमाको सेवाको दायरा 
बढाउने। 

ववजशविकृि स्वास््य सेवालाई काययववतध 
बनाई देहाय बमोजजम स्वास््य बीमामाफय ि 
दायरा ववस्िार गने। 
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• मगृौला र अलजाइमसयका तबरामीलाई 
आगामी वषयदेजि आवश्यकिाका 
आधारमा ५ लाि बराबरको उपचार 
गने। 

• मटुुका तबरामीलाई आगामी वषय 
आवश्यकिाका आधारमा ३ लाि 
बराबर र त्यस पतछका हरेक वषय 
क्रमश ५० हजार थप गदै बढीमा 
५ लाि बराबरको उपचार गने। 

• अन्य सबै प्रकारका कडा रोग, 
जवटल रोग र दीघय रोगका 
तबरामीलाई आगामी वषय 
आवश्यकिाका आधारमा ३ लाि 
बराबर र त्यस पतछका हरेक वषय 
क्रमश ५० हजार थप गदै बढीमा 
५ लाि बराबरको उपचार गने।   

३ 
आम नागररकको स्वास््य बीमामा 

अतनवायय आवििा गने। 

राज्यकोषबाट िलबभत्ता िाने सबै िहका 
जनप्रतितनतध, रािसेवक कमयचारी, संगठठि 
क्षेरमा काययरि कमयचारीको िलबबाट एक 
प्रतिशि कट्टा गरी त्यति न ैबराबर सरकार/ 
रोजगारदािा तनकायबाट थप गरी स्वास््य 
बीमा कोषमा जम्मा गरी अतनवायय स्वास््य 
बीमामा आवि गने। 

 

तनजी संगठठि क्षेर, अनौपचाररक क्षेर र 
ववदेशी पययटकलाई स्वास््य बीमामा आवि 
गनय प्याकेजहरु तनमायर् गने।  

 

४ वप्रतमयमको पनुरावलोकन गने। 
आत्मतनभयरिाको तसिान्िमा आधाररि रही 
वप्रतमयम तनधायरर् गने। 
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५ 
स्वास््य बीमा काययक्रममा ठदगो 
ववत्तीय स्रोिको व्यवस्थापन गने। 

जनस्वास््यसाँग प्रत्यक्ष असर गने अलकोहल, 

सतुियजन्य पदाथय, जचनीजन्य पदाथय, वािावरर्  

प्रदषुर्, जंक फुड, प्लाजस्टकजन्य, रसायतनक 
सामान लगायिका वस्िकुो उत्पादन िथा 
उपभोगमा थप कर लगाई सो वरावर 
संकतलि रकम स्वास््य बीमा कोषमा जम्मा 
हनुे व्यवस्था गने। 

 

६ 
स्वास््य बीमा बोडयको स्थायी 
दरबन्दी संरचना स्वीकृि गने। 

स्वास््य बीमा बोडयको संगठन िथा 
व्यवस्थापन सभेक्षर् गरी स्थायी दरबन्दी 
संरचना ियार गने। 

 

७ 
प्रथम सेवा तबन्दलुाई पररभावषि 
गने। 

प्रदेश सरकार वा स्थानीय सरकारबाट 
सञ्चातलि स्वास््य संस्थालाई प्रथम सेवा 
ववन्द ुरहने गरी पररभावषि गने । 

 

८ 

स्वास््य बीमामा आबििाको लातग 
पररचयपरको दोहोरोपनिा  अन्त्य 
गने। 

स्वास््य बीमामा आबििाको लातग 
पररचयपरको दोहोरोपना हटाउन पररचय 
िलुने नेपाली नागररकिा वा जन्मदिाय 
(नावालकको हकमा) वा राविय पररचय पर 
मध्ये जनुसकैु तलििलाई आधार माने्न। 

 

९ 

स्वास््य बीमा पररचयपरलाई 
Digital card माफय ि जारी गने। 

 

नागररक एप, HIB Profile लगायिका 
Digital Card बाट तनमायर् (Generate) हनुे 
पररचयपरमा भएको QR कोडका आधारमा 
सेवा ठदने व्यवस्था तमलाउने। 

 

१० 
हाल कायायन्वयनमा रहेको ३ 
मवहनाको चक्र घटाएर १ 
मवहनाको चक्र कायम गने। 

स्वास््य बीमामा आवि भएको र सेवा सरुु 
हनुे अवधी १ मवहना रहने गरी 
तनयमावलीमा संशोधन गने। 

 

११ 
दीघय रोग भएका नागररकलाई एक 
इकाइ मानी काययक्रममा आवि 
गने। 

दीघय रोग भएका नागररकलाई छुटै्ट इकाइ 
मानी बीमामा आवि गने। दीघय रोगलाई 
पररभावषि गने। 
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१२ 

बीतमिको सवुवधाको थैली अको 
वषयमा स्थान्िरर् हनुे व्यवस्था 
तमलाउने।  

एक आतथयक वषयमा बीतमिले तिरेको 
वप्रतमयमबाट तलन पाउने सवुवधाको थैली 
मध्ये सो वषय प्रयोग नभएको सवुवधाको 
तनजिि प्रतिशि / रकम आगामी वषयहरूमा 
तबतमिले जवटल रोगहरूको उपचार सेवा 
तलन परेमा उपयोग गनय गरी बचि गने 
व्यवस्था तमलाउने।  

 

 

अति ववपन्न िथा लजक्षि वगय 
तसफाररश गने स्थानीय िहको 
ववत्तीय दावयत्व तनधायरर् गने।  

अति ववपन्न िथा लजक्षि वगय तसफाररस गने 
स्थानीय िहले त्यसको दावयत्व तलन ुपने वा 
उक्त व्यजक्तले पाउने सवुवधाको तनजिि अंश 
सम्बजन्धि स्थानीय िहले व्यहोनुय पने 
व्यवस्था तनधायरर् गने। 

 

 

अतिररक्त वप्रतमयमका आधारमा 
भौतिक सवुवधा कायम गने।  

सेवाको गरु्स्िरमा भेदभाव नहनुे गरी 
अतिररक्त वप्रतमयमका आधारमा अतिररक्त 
भौतिक सवुवधा उपयोग गने ववतध स्वीकृि 
गने।  

 

 

 
बीतमि मध्ये कडा रोगको थप 
उपचारका लातग पनुबीमा लागू 
गने। 

कडा रोगका तबरामीलाई थप उपचारका 
लातग आवश्यक पने रकम व्यवस्थापनका 
लातग पनुबीमा लागू गने। 

 

 

 

३. स्वास््य िथा जनसंख्या मन्रालयबाट तनर्यय भई कायायन्वयन हनुपुने ववषयहरु 

क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु कैवफयि 

१ 

स्वास््य िथा 
जनसङ्खख्या 

मन्रालय मािहि 
रहेका ववतभन्न 

शीषयकका स्वास््य 

ववपन्न नागररक औषतध उपचार काययक्रमलाई 
स्वास््य बीमामा आवि गने। 

 

मगृौला प्रत्यारोपर् गरेका, डायलातसस गराइरहेका, 
क्यान्सर रोगी र मेरुदण्ड पक्षघािका तबरामीलाई 
औषतध उपचार बापि िचय उपलब्ध गराउने 
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सहयोग िथा 
अनदुानका 

काययक्रमलाई 
एकीकृि गने। 

सम्बन्धी काययववतध, २०७८ बमोजजम संचातलि 
काययक्रमलाई स्वास््य बीमामा आवि गने।  

गररब िथा ववपन्न वगयलाई केन्रीय अस्पिालहरुबाट 
प्रारजम्भक चरर्को आकजस्मक स्वास््य सेवा 
तन:शलुक उपलब्ध गराउने सम्बन्धी काययववतध, 

२०७७ बमोजजमको सेवालाई स्वास््य बीमामा 
आवि गने। 

 

१५ वषय मनुीका बालबातलका र ७५ वषय मातथका 
मटुुरोगीहरुलाई तन:शलुक सेवा प्रदान गररने 
काययववतध/तनदेजशका बमोजजमको सेवालाई स्वास््य 
बीमामा आवि गने। 

 

राविय स्वास््य काययक्रमहरुका ववशेषज्ञ र 
ववजशविकृि सेवा स्वास््य बीमामा आवि गने। 

 

स्वास््य िथा जनसंख्या मन्रालय वा मािहिका 
तनकायबाट संचालनमा रहेका अन्य सवै काययक्रमहरु 
स्वास््य बीमामा आवि गने। 

 

२ 

सामाजजक स्वास््य 
सरुक्षाका 
काययक्रमहरुको 
भकु्तानी प्रर्ाली र 
प्रतिवेदनको 
तनरन्िरिाको 
सतुनजिि गने। 

सामाजजक स्वास््य सरुक्षाका काययक्रमहरुको 
कायायन्वयन, भकु्तानी पिति र प्रतिवेदन प्रर्ालीको 
सहज सतुनजिि गने। 

 

३ 

एकीकृि रुपमा 
संचालन गने 
एकीकृि काययववतध/ 
मापदण्ड/तनदेजशका 
तनमायर् गने। 

स्वास््य मन्रालयबाट संचालन भईरहेका सामाजजक 
स्वास््य सरुक्षा र आधारभिू स्वास््य सेवालाई 
एकीकृि रुपमा संचालन गने एकीकृि 
काययववतध/मापदण्ड/तनदेजशका जारी गने। 

 



38 

 

५ 

एकीकृि डाटावेस 
ियार गने। 

मन्रालय, स्वास््य बीमा बोडय,आमा सरुक्षा 
काययक्रम, ववपन्न नागररक औषतध उपचार कोषबाट 
लाभाजन्वि हनुे सेवाग्राहीको एकीकृि डाटावेस ियार 
गने। 

 

६ 

सामाजजक सेवा 
इकाइ र स्वास््य 
बीमा सम्पकय  ववन्द ु
बीचमा समन्वय 
कायम गने। 

अस्पिालको सामाजजक सेवा इकाइलाई स्वास््य 
बीमाको सम्पकय  तबन्द ुकायम गरी अस्पिालमा बीमा 
लजक्षि काययक्रम र बीतमिलाई परामशय सेवा 
संचालन गने। 

 

७ 

गरु्स्िरीय िथा 
प्रभावकारी स्वास््य 
सेवाको सतुनजिििा 
गने। 

सेवा प्रदायक संस्थाहरुले उपचार गनय आउने 
बीतमिको संख्याका आधारमा जनशजक्त, पूवायधार, 
औजार उपकरर् र सेवा तबस्िारको व्यवस्था 
तमलाउने। (स्वास््य बीमा कायायन्वयन गनय सबै 
स्वास््य संस्थाहरुको Accreditation गने) 

 

८ 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या मन्रालय 
र बोडयबीच 
समन्वयका लातग 
संरचना तनमायर् 
गने। 

स्वास््य िथा जनसंख्या मन्रालयमा स्वास््य बीमा 
बोडयको सम्पकय  इकाइ गठन गरी त्यसको 
काययवववरर् ियार गने। 

 

९ 
बोडयको स्थायी 
संरचना  तनमायर् 
गने। 

स्वास््य बीमा बोडयको संगठन िथा व्यवस्थापन 
सभेक्षर् गने। 
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१० 

स्वास््य िथा 
जनसंख्या मन्रालय 
अन्िगयि संचातलि 
सवै सामाजजक 
स्वास््य सरुक्षाका 
काययक्रमहरुको 
एवककृि सूचना 
व्यवस्थापन प्रर्ाली 
कायम गने । 

स्वा स्वास््य िथा जनसंख्या मन्रालय अन्िगयि 
संचातलि सवै सामाजजक स्वास््य सरुक्षाका 
काययक्रमहरुबाट लाभाजन्वि हनुे सेवाग्राहीको 
एकीकृि डाटावेस ियार गने।  

 

 

४. स्वास््य बीमा बोडयबाट कायायन्वयन हनुपुने ववषयहरु 

क्र.सं. सझुाव वक्रयाकलापहरु कैवफयि 

१ 
बोडयको संरचनागि 
सदुृढीकरर् िथा 
सशुासन गने। 

प्रदेश स्वास््य बीमा संयोजन सतमति र स्थानीय िह 
स्वास््य बीमा संयोजन सतमतिलाई सवक्रय गराउने।  

 

स्वास््य बीमा बोडयको संस्थागि सशुासन कायम गने।  

२ 
आवश्यक 
ववतनयमावलीहरु जारी 
गने। 

बोडयको कमयचारी ववतनयमावली, आतथयक ववतनयमावली 
लगायि आवश्यक ववतनयमावली जारी गने। 

 

३ 

पारदजशयिा, 
प्रभावकाररिा र 
जवाफदेवहिाको 
सतुनजिििा कायम 
गने। 

स्वास््य बीमा ऐन २०७४ िथा तनयमावली २०७५ ले 
तनठदयष्ठ गरेका सतमतिहरु सेवाको गरु्स्िर अनगुमन िथा 
औषतधको मलुय तनधायरर् सतमति, वववाद समाधान सतमति, 

दावी समीक्षा र मूलयाङ्कन सतमति, वप्रतमयम र सवुवधा थैली 
जस्िा सतमतिहरु गठन गरी सवक्रय गराउने। 

 

४ 

बोडयले सेवा प्रदायक 
स्वास््य संस्था माफय ि 
जवाफदेवहिा कायम 
गने। 

सेवाप्रदायक संस्थामा सेवाग्राही प्रतिको जवाफदेवहिा 
अतभबवृि गने, (सहायिा कक्ष स्थापना, गनुासो सनुवुाई, 
बीमा सम्बन्धी नागररक वडापरको ब्यबस्था, सामाजजक 
परीीक्षर् र सावयजतनक सनुवुाई जस्िा काययक्रमहरु) 
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५ 

स्वास््य बीमामा 
आबििाको लातग 
पररचयपरको 
दोहोरोपनिा  अन्त्य 
गने। 

स्वास््य बीमामा आबििाको लातग पपररचयपरको 
दोहोरोपना हटाउन पररचय िलुने नेपाली नागररकिा वा 
जन्मदिाय (नावालकको हकमा) वा राविय पररचय पर मध्ये 
जनुसकैु तलििलाई आधार माने्न। 

 

६ 
तडजजटल पररचयपर 

(Unique ID) लागू 
गने। 

हाल प्रयोगमा रहेको बीमा पररचयपरको सट्टा तडजजटल 
पररचयपरको ब्यबस्था गने। 

 

७ 
गरु्स्िरीय स्वास््य 
सेवा मापन गने। 

सेवा प्रदायक, सेवा प्रदायक स्वास््य संस्थाहरुले गरु्स्िररय 
स्वास््य प्रदान गरेको सतुनजिि गनय Prescription audit 

लगायिका मापकहरुको प्रयोग गने।  

 

८ 
 

आम नागररकको 
स्वास््य बीमामा 
अतनवायय आवििा 
गने। 

बीतमिको नयााँ दिाय र नवीकरर् काययलाई अनलाईन 
प्रतबतध माफय ि संचालन गने। 

 

स्वास््य बीमालाई हरेक वषयको एक मवहना (बैशाि) लाई 
स्वास््य बीमा आवििा र नवीकरर्को अतभयानको रुपमा 
संचालन गने। 

 

स्वास््य बीमा काययक्रमको नमनुा स्थानीय िह घोषर्ा 
काययक्रम तनरन्िरिा गने। 

 

 
 
 
९ 
 
 
 
 
 
 
 

स्वास््य बीमा 
सम्बन्धमा सामाजजक 
सचेिना काययक्रम 
संचालन गने। 

स्वास््य बीमामा स्वास््य प्रियनात्मक प्याकेज(HEALTH 

PROMOTIVE PACKAGE) बनाई स्थानीय िहलाई 
जजम्मेवार वनाउने। 

 

माध्यतमक र उच्च माध्यतमक िहको पाठ्यक्रममा स्वास््य 
बीमा सम्बन्धी ववषयवस्ि ुसमावेश गने। 
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१० 
 
 
 

आवश्यकिा अनसुार 
स्वास््य सेवा 
प्रदायकको सूचीकरर् 
िथा सेवा प्रवाहमा 
तनरन्िरिा 

हाल प्रथम सेवा तबन्द ुनभएका स्थानीय िहमा रहेका 
स्वास््य संस्था माफय ि बीमा काययक्रम संचालनका लातग 
प्रथम सेवा तबन्द ुववस्िार गने। 

 

सूचीकरर् भई सेवा संचालन नगरेका र तनयतमि सेवा 
प्रवाह नगने स्वास््य संस्थाहरुलाई   बीमा बोडयबाट सेवा 
तनयतमि गनयका लातग सहजीकरर् गने। 

 

११ 
 
 
 

स्वास््य बीमा 
काययक्रममा ठदगो 
ववत्तीय स्रोिको 
व्यवस्थापन  गने। 

स्वास््य बीमा कोषको सजञ्चि रकमलाई अलपकालीीन र 
दीघयकालीन लगानीको नीति अवलम्बन गने। 

 

स्वास््य बीमा बोडयको व्यवसावयक योजना (Business 

Plan)  ियार गरी लागू गने। 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

१२ 

 

 

 

गरु्स्िरीय िथा 
प्रभावकारी स्वास््य 
सेवाको सतुनजिििा 

सेवा प्रदायक संस्थाहरुले उपचार गनय आउने बीतमिको 
संख्याका आधारमा जनशजक्त, पूवायधार, औजार उपकरर् र 
सेवा तबस्िारको व्यवस्था तमलाउन।े 

 

तनयतमि रुपमा सेवा प्रदायकको अनगुमन िथा सपुररवेक्षर् 
हनुे व्यवस्था तमलाउने। 

 

गरु्स्िरीय स्वास््य सेवाको सतुनजिििा गराउन आवश्यक 
पहल तलने । 

 

प्रषेर् व्यवजस्थि गनय सेवा प्रदायक, स्वास््य िथा 
जनसंख्या मन्रालय र बोडयले साझा मापदण्ड बनाई लागू 
गने । 

 

१३ 

बीमा व्यवस्थापन 
सूचना प्रर्ालीको 
ववकास गने। 

बोडयको बीमा व्यवस्थापन सूचना प्रर्ालीलाई पूर्य 
स्वचातलि बनाउने। 

 

स्वास््य बीमा सूचना प्रर्ाली (IMIS) को लातग Manual 

समय सापेक्ष अध्याबतधक गने। 
 

बीतमिलाई सामाजजक सञ्जाल िथा ववद्यिुीय माध्यममाफय ि 
बीमा सम्वि सम्पूर्य सूचनाहरु  उपलब्ध गराउने। 
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बीतमिको बीमाको म्याद सवकन ु१ मवहना अगाबै तनजको 
मोबाईलमा नवीकरर्को लातग अनरुोध जाने स्वचातलि 
ववतध ववकास गने। 

 

स्वास््य बीमा सूचना केन्र स्थापना गने।  

 
 
 
 

१४ 

 

 

 

दाबी व्यवस्थापनमा 
प्रर्ालीमा सधुार गने। 

 

 

सम्पूर्य सेवाप्रदायक संस्थाले  ईलेक्रोतनक मेतडकल 
रेकडयको (Electronic Medical Record) प्रयोग गरी 
ए.पी.आई.(Application Programming Interface) माफय ि 
दावी प्रवववि गने। 

 

दाबी परीक्षर् प्रववतधलाई व्यवजस्थि गनय िेस्रो पक्ष 
प्रशासकीय (Third-party Administrator- TPA)  माफय ि 
समयमा दाबी परीक्षर् र भकु्तानी गने। 

 

िेश्रो पक्ष प्रशासकीय (Third-Party Administrator-TPA) 
गठन नहनु्जेलका लातग यो काम गनय स्वास््य सेवा 
ववभागको उपचारात्मक सेवा महाशािालाई जजम्मा ठदने। 

 

दाबी परीक्षर् र भकु्तानीको कायय िातलका बनाई दावी 
प्रवववि हनुासाथ शोधभनाय गने (Real time claim and Real 

time payment) ब्यबस्था कायायन्वयनमा लयाउने। 

 

१५ 

सवुवधा थैली िथा 
वप्रतमयम तनधायरर्का 
लातग स्थायी संयन्र 
तनमायर् गने। 

सवुवधा थैली िथा समायानकूुल वप्रतमयम तनधायरर्का लातग 
ववज्ञहरुको एक स्थायी संयन्र तनमायर् गने। 

 

१६ 

समन्वय र सहकाययको 
ववकास गने। 

िीन िहका सरकारमाफय ि स्वास््य बीमालाई प्रभावकारी 
रूपमा सञ्चालन गनय िहगि र तनकायगि रुपमा जजम्मेवारी 
सवहिको सहकाययको िाका (Collaboration framework) 
ियार गरी लागू गने। 

 

राविय िथा अन्िरायविय ववकास साझेदार तनकायसाँग 
प्राववतधक सहयोगका लातग सहकायय गने। (TA 

framework)। 
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१६ 

संघ, प्रदेश र स्थानीय  
सरकारहरुसाँग स्वास््य 
बीमा बोडयको सम्पकय  
स्थापना गने। 

स्वास््य िथा जनसंख्या मन्रालय र प्रदेश स्वास््य 
मन्रालय िथा स्थानीय िहमा स्वास््य बीमाको सम्पकय  
तबन्द ु(Focal point) कायम गने। 

 

१७ 
सह भकु्तानीको प्रबन्ध 
गने। 

सह भकु्तानी (Co-Payment) सम्बन्धी काययववतधको 
पनुरावलोकन गरी उपचारका आधारमा फरक फरक सह 
भकु्तानी प्रर्ाली लागू गने। 

 

१८ 
IPD/OPD को Slab 
फरक गने। 

Inpatients र Outpatients सेवाको प्याकेज वगयीीकरर् 
गरी उपचारको थैली तनमायर् गने। 

 

१९ 
वप्रतमयमको 
पनुरावलोकन गने। 

आत्मतनभयरिाको तसिान्िमा आधाररि रही वप्रतमयम तनधायरर् 
गने। 
 

 

२० 
आतथयक क्षमिा 
बमोजजमको प्रगतिशील 
वप्रतमयम तनधायरर् गने। 

प्रगतिशील वप्रतमयम तनधायरर् गनय आवश्यक मापदण्ड 
तनधायरर् गने। 

 

 

 

 

 


